
1.Flash Player のバージョン確認方法 

http://www.adobe.com/jp/software/flash/about/ 

① 現在お客様の PC にインストールされている Flash バージョン 

② Flash の最新バージョン 

 

 

2. Flash Player の最新バージョンのインストール 

 お客様のパソコンにインストールされている Flash のバージョンが最新でない場合は、下記 URL より

最新バージョンのインストールをお願いします。 

URL:http://get.adobe.com/jp/flashplayer/ 

  

②  

①  



3. Flash Player のキャッシュを 10 に変更 

 

a. ログイン画面上で右クリックします。 

b. 設定を選択します。 

c．以下の画面が表示されますので、赤丸でマークされたフォルダを選択します。 

d．赤丸でマークされた設定を 10 とします。 

【図 2】 

 

 

以上 

 


